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ALLGEMEINE ZUGANGS- UND VERSORGUNGSBEDINGUNGEN
FUR DAS OFFENTLICHE LADENETZ FUR ELEKTROFAHRZEUGE
MOVE (AGB)

1. EINLEITUNG

1.1 MOVE ist ein Angebot der MOVE Mobility AG fiir Losungen im Bereich der Elektromobilitat.
Das MOVE-Netz ist der Zugang zum 6ffentlichen Ladenetz fiir Elektrofahrzeuge, nachstehend
MOVE-Netz genannt.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1 Der Kunde fillt den Mitgliedsantrag fir das MOVE Netz aus und bestatigt damit seine
Zugangsrechte sowie die daflr geltenden allgemeinen Bedingungen.

2.2. Der Mitgliedsvertrag wird durch den Mitgliedsantrag abgeschlossen und tritt am
folgenden Arbeitstag in Kraft.

3. VERSORGUNG IM MOVE-NETZ
3.1 Das MOVE-Netz dient ausschliesslich der Stromversorgung von Elektrofahrzeugen.

3.2. Die MOVE Mobility AG versorgt den Kunden an den Ladestationen des MOVE-Netzes und
den im Vertrag aufgefiihrten Ladestationen, gemass den individuellen Bestimmungen jeder
Ladestation, mit Strom.

3.3. Mit seinem Beitritt zum MOVE-Netz erlangt der Kunde das Recht, je nach Verfligbarkeit
der Ladestationen Strom in den gewilinschten Mengen zu beziehen.

3.4. MOVE Mobility AG bemiiht sich, die Ladestationen des MOVE Netzes moglichst mit Strom
aus erneuerbaren Energien zu versorgen. Das MOVE-Netz kann jedoch nicht in jedem Fall die
Herkunft des Stroms an den Ladesdulen garantieren.

4. KARTE, VERTRAGSNUMMER UND NUTZUNG DER OFFENTLICHEN LADESTATIONEN
DES MOVE-NETZES

4.1 MOVE Mobility AG teilt dem Kunden eine Vertrags-Nummer und ein Passwort zu. Die
Vertragsnummer gibt dem Kunden das Recht, sich im MOVE-Netz sowie in Roaming
Partnernetzwerken mit Strom zu versorgen, und MOVE Mobility AG das Recht, die vom
Kunden bezogene Strommenge aufzuzeichnen.

4.2. Der Kunde ist flr die bestimmungsgemasse Verwendung der Vertragsnummer und des
Passwortes verantwortlich. Er ergreift geeignete Massnahmen zum Schutz vor Diebstahl. Im
Fall von Verlust oder Diebstahl seiner MOVE-Karte und/oder seiner Vertragsnummer muss der
Kunde dies unverziglich melden, damit der Zugang zum MOVE-Netz gesperrt werden kann.

4.3. Der Kunde kann sein Passwort @ndern.
4.4. Der Kunde hat keinerlei Anspruch auf Riickzahlung oder Entschadigung.

4.5. Die Kosten fir den Ersatz der MOVE-Karte und/oder der Vertragsnummer gehen zu Lasten
des Kunden.

4.6. Der Kunde muss die geltenden Parkbedingungen und —regeln am Ladeort beachten und,
ausser bei gegenteiligem Hinweis, die Parkgeblhren bezahlen.
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5. BEGINN DER VERSORGUNG

5.1 Nach Erhalt der MOVE-Karte hat der Kunde das Recht, sich im MOVE-Netz sowie in
Roaming Partnernetzwerken mit Strom zu versorgen.

5.2. Die Vertragspartner kdnnen ein abweichendes Datum vereinbaren.

6. MESSUNGEN

6.1 Die Messvorrichtungen zeichnen den Strombezug des Kunden an den Ladestationen auf.
MOVE Mobility AG zeichnet die Strommenge und die Ladedauer jedes Ladevorgangs auf und
stellt die Ladevorgdnge entsprechend den Bedingungen in Rechnung.

6.2. MOVE Mobility AG nimmt die Messungen selber vor oder beauftragt eine Drittperson
damit.

7. DATENSCHUTZ

7.1 MOVE Mobility AG nutzt die im Rahmen der Anwendung des MOVE-Netz-
Mitgliedsvertrages erhobenen oder zuganglich gemachten Daten unter Beachtung der
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

7.2. MOVE Mobility AG setzt sich dafiir ein, das MOVE-Netz zu verdichten, indem sie
Partnerschaften mit anderen Anbietern von &ffentlichen Ladelésungen einzugehen sucht. In
diesem Fall wird die Verwaltung der Zugdnge der Kunden von MOVE-Netz auf die
vorgenannten Partnernetze und umgekehrt Giber Roaming vorgenommen.

7.3. Fir die Verwaltung der Zugangsrechte und des Finanzflusses zwischen den Roaming-
Partnern Gbermittelt MOVE Mobility AG den Roaming-Partnern die Vertragsnummern und die
individuellen Kartennummern ausschliesslich in anonymisierter Weise. Die Roaming-Partner
haben keinen Zugang zu den persénlichen Kundendaten, welche bei MOVE Mobility AG
registriert sind.

8. PREIS

8.1 Die Preise fir den Zugang und die Versorgung im MOVE-Netz werden von der MOVE
Mobility AG festgelegt. Die Preise setzen sich aus einem festen Grundpreis fiir den Zugang zum
Netz und einem variablen, von der Nutzung des MOVE-Netzes und Roaming
Partnernetzwerken abhangigen Preis zusammen.

8.2. Die Energie ist im flexiblen Nutzungspreis inbegriffen. Dieser umfasst die Netznutzung, die
Versorgung mit Strom sowie die anfallenden Gebiihren, Abgaben, Beitrdge und Steuern.

8.3. Ausser bei gegenteiliger Angabe sind die Parkgeblhren nicht im Preis inbegriffen. Der
Kunde muss die am Ladeort geltenden Vorschriften befolgen.

8.4. Die angegebenen Preise enthalten die MWST und allféllige Gebiihren, Abgaben, Beitrage
und Steuern.

9. PREISANPASSUNG

9.1 MOVE Mobility AG Uberprift den Preis fir die Versorgung einmal jdhrlich und passt ihn
wenn notig per Anfang des folgenden Kalenderjahres an. Die Frist fiir die Ankiindigung einer
Preisanpassung betrdagt mindestens 6 Wochen. Der Kunde wird schriftlich sowie Gber eine
Information auf der Homepage der MOVE Mobility AG Uber die Preisanpassung in Kenntnis
gesetzt.

9.2. Eine Preisanpassung gibt dem Kunden das Recht, seinen MOVE-Netz-Mitgliedsvertrag
ausserhalb der Fristen gemdss Art. 18 zu kiindigen. Die giiltige Kiindigung muss spatestens 4
Wochen vor Inkrafttreten der Preisanpassung schriftlich an den Kundenservice erfolgen.
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9.3. MOVE Mobility AG bestatigt dem Kunden die Kiindigung innerhalb von 2 Wochen nach
Erhalt des Kiindigungsbriefes und erstattet ihm den bereits bezahlten Betrag proportional zur
nicht genutzten Mitgliedsdauer zuriick.

10. NEUE GEBUHREN, VERANDERUNG DER MWST ODER ANDERER ABGABEN

10.1 MOVE Mobility AG muss die MWST sowie alle anderen Gebliihren, Abgaben, Beitrage und
Steuern auf den Preis fur die Versorgung im MOVE-Netz Ubertragen. Veranderungen der
MWST und anderer Gebiihren, Abgaben, Beitrdge und Steuern oder die Einfiihrung neuer
Abgaben kdnnen eine Preisanpassung notig machen. Aufgrund solcher Verdnderungen passt
MOVE Mobility AG die Preise ohne vorhergehende Ankiindigung an. Eine Information Uber die
Preisanpassung wird der ersten Rechnung beigelegt, welcher der Kunde nach deren
Inkrafttreten erhalt.

10.2. Preisanpassungen infolge einer Veranderung der MWST und anderer Gebihren,
Abgaben, Beitrdge und Steuern sowie der Einflilhrung neuer Gebilhren, Abgaben, Beitrage und
Steuern geben dem Kunden kein Recht auf Kiindigung des Mitgliedsvertrags ausserhalb der
Fristen gemass Artikel 18.

11. RECHNUNGSSTELLUNG UND ZAHLUNG

11.1 Ohne anderslautende vertragliche Vereinbarungen erstellt die MOVE Mobility AG jeweils
zu Beginn einer neuen Mitgliedsperiode die Rechnung fir die Mitgliedschaft im MOVE-Netz.
Die Bezahlung der Mitgliedschaftspauschale innerhalb der vorgegeben Frist bedeutet die
stillschweigende Verlangerung des Zugangs zum Netz fiir die ndchste Mitgliedschaftsperiode.

11.2. Falls ein Kunde die Mitgliedschaftspauschale oder Nutzung nicht bezahlt, blockiert die
MOVE Mobility AG seinen Zugang zum MOVE-Netz.

11.3. Die Rechnung bezieht sich auf die Nutzung des MOVE-Netzes und die Nutzung von
Roaming Partnernetzwerken wahrend der auf der Rechnung angegebenen Nutzungsperiode.

11.4. Die Rechnungsbetrdage muissen innerhalb der angegebenen Fristen bezahlt werden.
Fehlen diese, gilt eine Zahlungsfrist von 30 Tagen ab Rechnungsdatum. Die Zahlung erfolgt
ohne Abziige mittels Kreditkarte oder via Bank- oder Postiiberweisung. Ratenzahlungen sind
nur mit ausdriicklicher Zustimmung von der MOVE Mobility AG zuldssig. Nach Ablauf der
Zahlungsfrist werden dem Kunden die mit dem Zahlungsverzug entstehenden Kosten (Porto,
Inkasso, Vertragsunterbrechung, Wiederinbetriebsetzung, usw.) und Erinnerungs-, Mahn- und
Rechtskosten sowie Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

11.5. Kunden erhalten im Fall eines Zahlungsverzuges eine erste Mahnung mit einer
zusatzlichen Frist von 10 Tagen. Diese enthalt die Information, dass dem Kunden zusatzliche
Mahnkosten in Rechnung gestellt werden, falls eine zweite Mahnung nétig werden sollte.
Erfolgt die Zahlung nach der ersten Mahnung nicht, erhalt der Kunde eine zweite Mahnung
mit einer letzten Frist von 5 Tagen und der Ankiindigung, dass der Zugang zum MOVE-Netz
blockiert wird, falls die Zahlung nicht innerhalb dieser 5 Tage erfolgt.

12. VERBOT DER AUFRECHNUNG

12.1 Der Kunde hat nicht das Recht, etwaige Forderungen gegeniiber der MOVE Mobility AG
mit deren Rechnungen aufzurechnen.

13. UMGEHUNG DER PREISBESTIMMUNGEN

13.1 Die aufgefiihrten Preise gelten ausschliesslich fir die Leistungen fir die
bestimmungsgemasse Nutzung des MOVE-Netzes und des Energiebezugs durch den Kunden
fir die Aufladung von Fahrzeugen fiir den persénlichen Gebrauch. Bei vorsatzlicher Umgehung
der Preisbestimmungen durch den Kunden oder durch ihn beauftragte Personen sowie bei
widerrechtlichem Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrdge
vollumfanglich zurlickzahlen, zuziiglich Zinsen und einer Entschadigung fur die verursachten
Umtriebe.
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13.2. Der Kunde hat auf keinen Fall das Recht zum Weiterverkauf der Energie, welche ihm im
Rahmen der Ladeinfrastruktur des MOVE-Netzes zur Verfligung gestellt wird.

14. UNTERBRECHUNG UND EINSCHRANKUNG DER STROMVERSORGUNG

14.1. Bei Unterbrechungen und Einschrankungen der Versorgung hat der Kunde keinen
Anspruch auf Entschadigung.

15. ZEITWEILIGE AUFHEBUNG DER VERSORGUNG

15.1 Nach vorgangiger Erinnerung und schriftlicher Mahnung hat die MOVE Mobility AG das
Recht, dem Kunden die Stromversorgung durch Blockierung seiner MOVE-Vertragsnummer zu
verweigern, dies wenn der Kunde nicht vorschriftsgemasse Ladevorgdnge vornimmt, oder
solche, die aus anderen Griinden Gefahren fir Menschen oder Sachen bedeuten oder
Stérungen an den Ladestationen verursachen kénnen, wenn er unerlaubt Energie bezieht,
Rechnungen nicht bezahlt und keine Garantie fir die Zahlung seines zukiinftigen Verbrauchs
vorlegt oder wenn er seine vertraglichen Verpflichtungen oder grundlegende Bedingungen im
Zusammenhang mit seiner Mitgliedschaft im MOVE-Netz schwerwiegend verletzt.

15.2. Die Aufhebung der Versorgung enthebt den Kunden nicht der Verpflichtung, bereits
erhaltene Rechnungen oder andere ausstehende Forderungen von der MOVE Mobility AG zu
begleichen. Die rechtmassige Aufhebung der Versorgung gibt dem Kunden kein Recht auf
Entschadigung jetwelcher Art.

15.3. Sobald kein Grund fir die Versorgungsaufhebung mehr besteht und der Kunde alle mit
der Aufhebung und Wiedereinsetzung der Stromversorgung verbundenen Kosten beglichen
hat, erteilt die MOVE Mobility AG ihm wieder Zugang zu den Ladestationen und gibt die
entsprechende Vertragsnummer frei.

16. PFLICHTEN DES KUNDEN

16.1 Der Kunde ergreift selbstdndig alle notigen Massnahmen, um jeglichen Schaden an
seinem/seinen Fahrzeug/en infolge von Unterbrechungen, Unregelmassigkeiten oder anderer
Stérungen im Stromnetz zu vermeiden.

16.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir Schaden, die der MOVE Mobility AG infolge einer
unsachgemassen Nutzung einer Ladestation entstehen.

16.3. Der Kunde befolgt die Anweisungen und Vorsichtsmassnahmen gemdss der
Bedienungsanleitung und anderer Nutzungshinweise des MOVE-Netzes. Er halt sich strikt an
die Anweisungen in diesen Dokumenten und an den Stationen des MOVE-Netzes.

17. PFLICHTEN DER MOVE MOBILITY AG

17.1 Der Umfang der Haftbarkeit entspricht den Bestimmungen der fiir den Strombereich
geltenden Gesetzgebung und anderen zwingenden Haftpflichtbestimmungen.

17.2. Unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen haben die Kunden keinerlei
Anspruch auf Entschadigung fir direkt oder indirekt durch die Nutzung der Ladestationen
entstandene Schaden. Dies gilt insbesondere im Falle von Unterbrechungen oder anderen
Unregelmassigkeiten oder Stérungen im Stromnetz oder bei Einschrankungen, Auslésungen
oder Wiedereinschaltungen des Netzbetriebes oder der Lieferung, bei der Aufhebung der
Energieversorgung oder beim Betrieb von zentralisierten Steuerungssystemen.

17.3. Die MOVE Mobility AG gibt keine Garantie fiir die Verfiigbarkeit der Ladestationen.

17.4. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Entschadigung fiir Schaden am Fahrzeug.
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18. MITGLIEDSCHAFTSDAUER
18.1 Die minimale Mitgliedschaftsdauer im MOVE-Netz betragt ein Jahr.

18.2. Mit Zahlung der Mitgliedschaftsrechnung fiir das MOVE-Netz verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein Jahr.

19. UBERTRAGUNG DES VERTRAGES

19.1 Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, ihre Vertragsbeziehung mit allen damit
verbundenen Rechten und Pflichten auf einen eventuellen gesetzlichen Nachfolger zu
Ubertragen.

19.2. Jede Partei hat das Recht, die gesetzlichen Nachfolger zu verweigern, wenn diese nicht
in der Lage sind, die Vertragsbedingungen zu erfillen.

20. RECHTSUNWIRKSAMKEIT UND RANGFOLGE

20.1 Falls gewisse Bestimmungen der AGB rechtsunwirksam sind oder werden, ist die
Rechtsgiltigkeit der tibrigen Bestimmungen davon nicht betroffen.

20.2. Im Fall eines Widerspruchs, einer Unvereinbarkeit oder einer Nichtiibereinstimmung
gelten die Vereinbarungen des individuellen Vertrags vor den Bestimmungen der AGB.

21. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND
21.1 Der MOVE-Netz-Mitgliedsvertrag unterliegt ausschliesslich dem Schweizer Recht.
21.2. Gerichtsstand ist der Hauptsitz der MOVE Mobility AG.

22. INKRAFTTRETEN UND ANDERUNG DER AGB

22.1 Die AGB konnen durch die MOVE Mobility AG jederzeit unter Einhaltung einer
einmonatigen Vorankiindigungsfrist gedndert werden. Die Kunden werden zur gegebenen Zeit
und Uber geeignete Mittel informiert. Die geltende Version der AGB sowie die technischen
Anweisungen sind auf der Homepage der MOVE Mobility AG verfiigbar.

23. KUNDENDIENST

MOVE Mobility AG, Kundendienst, Postfach, 3280 Murten
MO-FR: 7.30 - 17.30 Uhr, Tel: +41 26 352 52 20,

E-Mail: info@move.ch

Hotline fir Bedienung und Notfélle: 24/24h,

Tel: 0800 29 29 29



